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「Pepper」を活用した接客およびマーケティングの取り組み 

 

株式会社ポプラ（本社：広島県広島市、代表取締役：目黒真司）は、「Pepper」を活用した接客およ

びマーケティングの取り組みを 2016 年 2 月 6 日（土）より行ってまいります。 

 

「Pepper」はソフトバンクロボティクスが提供・開発する人型ロボットであり、センサーで感知した

データを元に自律的に動くことのできるロボットです。デジタルサイネージやタブレット等の各種ＩＴ

機器で実現されてきた均質性に加えて、人とのインタラクティブなコミュニケーションを実現し、店舗

スタッフを配置したかのような人間味豊かな接客を提供いたします。 

お店に設置された「Pepper」は自社開発したロボアプリで、直接お客様と相互にコミュニケーション

をとりながら、簡単なアンケートやおすすめ商品の紹介を行います。 

2 月 6 日（土）より 2 日間、広島市の「ポプラ本通駅前店」で、「Pepper」が皆様をお待ちしており

ます。ぜひ、「Pepper」の接客を実際に体験してみてください。今後は広島市内を中心に各店舗を定期

的に巡回してまいります。 

   ポプラでは、今後もお客様一人ひとりにご満足いただける店舗を目指して、新たな仕組みづくりを行

ってまいります。 
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ソフトバンクロボティクスの Pepper 法人向けモデル「Pepper for Biz」を活用し、自社が独自に実施してい

るものです。 

店舗名     ポプラ本通駅前店   

住所      広島県広島市中区紙屋町２−３−４ 

「Pepper」   2016 年 2 月 6 日（土）午前 10 時～ 

接客日時        2 月 7 日（日）午後 5 時 

        ぜひお立ち寄りください！ 


